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Hej,
Vi haller pa att implementera ett nytt fastighetssystem.

For er som bostadsrattsforening kommer det att paverka er framst genom att ni maste aktivera ett
konto pa var portal, Mina Sidor.

Fordelen med det nya systemet ar att ni vid en felanmalan/servicedrende kan komplettera ert
drende med bilder, samt att det gar att kommunicera med oss via meddelanden. Tidigare system
tillat inte detta, utan det var endast envagskommunikation. Ni kan dven se historiska servicedarenden
samt drenden som andra har anmalt i gemensamhetsutrymmen. T.ex. om nagon har anmalt en trasig
entrédorr i det trapphus du anvander kan du se detta, samt eventuell korrespondens mellan
anmalaren och oss. Pa sa satt behover inte samma dorr felanmalas flera ganger.

Efter att ni har aktiverat ert konto kan ni gora servicedrenden pa var hemsida.

Klicka dig fram till Mina sidor via kundservice -> Mina Sidor

Hur man aktiverar sitt konto.

Vi kommer att skapa ett intressentnummer (detta nr. anvander ni sen for att logga in) for er och ett
konto.

Nar vi aktiverar det sa kommer ni fa ett mail med avsdndare noreply@banfast.se dér ni far
instruktioner om hur ni loggar in. Den person som far detta mail kommer att bli administratér och
kan lagga till intressenter. (Detta mail kan hamna i skrdapposten)

Na&r ni har loggat in sa far ni administrera de personer som i er forening ska kunna skapa
servicedrenden. Detta gor ni genom att klicka pa + infoga ny intressent. Valj vilket/a objekt som &r
aktuellt/a. Fyll i kontaktuppgifter och klicka pa spara.

Viktigt att tidnka pa!

Om flera personer anvander samma konto fér Mina Sidor sa kan samtliga personer se aktuella samt
tidigare meddelanden. Detta bor beaktas da privatpersoner som loggar in och skriver kan se andra
medlemmars uppgifter och historik om samma konto delas.

Har foreslads ett av tva alternativ.
Alt.1 Endast styrelsen har tillgang till mina sidor och medlemmar anmaler via styrelsen.

Alt.2 Styrelsen lagger upp boende som egna intressenter sa de far egna inloggningsuppgifter. Det
géller da att se till att halla den listan uppdaterad vartefter medlemmar flyttar ut eller in. Vi har ingen
mojlighet att skota denna administration da vi inte har tillgang till medlemsregister.


mailto:noreply@banfast.se

